ERWARTUNG DER KuNDEN AN MIFID
Detaillierte Angaben erwinscht

0O Dse Privatkunden der deutschen Finanawirtschalt erhollen sich nach
Einfiihrung der Richtlinie Gber Markte fir Finanzinstrumente [MiFID)
umiangreiche Angaben der Banken und Sparkassen ru Preisen und
Prowisionen. 70% der von Investors Marketing und einer Unterneh-
mensberatung der Universitit Mainz im Juni und Juli befragten 250
Bankkunden erwarten die Offenlegung im Beralungsgesprich auto-
matisch (40%) buew. wenn sie donoch fragen [30%). Vermbgende Kun-
den rechnen mit desem Sendce eher als Retaillkunden (44% : 36 %), Fast
drei Viertel gehen auch davon aus, dass Rickvergitungen oder Prow-
signen fir jedes enpeine Produkt im Portfolio birw. beim Neukaut offen
gelegt werden, Im Rahmen der gleichen Befragung kamen auch die
Vermdpensberater zu Worl. Dabei zeigt sich, doss die messten Institu-
te mil threr informationsstrategie noch abwarten wollten, bis die end-
giltigen Regedn durch den Gesetzgeber Mitte Juli feststanden (44%).
bmimerhin jeder finfte Berater will seing Kunden von sich aus auf das
Thema ansprechen, ein Viertel will auf Nachfrage Rede und Antwort ste-
hen, Ein Unterschied wird deutlich zwischen den Beratern in den Ban-
ken und freien Finanevermittiern: So scheinen die Bankangestaflten
offener mit dem Thema umgehen zu wollen als der Finanevertrieh, wo
man eher dazu tendiert, erst aul Machfrage ru informieren.
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